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PRILOHA III

PREVADZKA A UDRZBA
ROZDELENIE ZODPOVEDNOSTI
Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za instalaciu, prevadzku a Gidrzbu zariadeni a Spojovacich
okruhov potrebnych na Prepojenie svojej Siete so Sietou druhej Zmluvnej strany podla tejto
Zmluvy vo svojom Systéme az po Bod prepojenia.
Za instalaciu, prevadzku a udrzbu Bodu prepojenia zodpoveda spoloc¢nost’...
Ziadna Zmluvna strana neméd pravo zasahovat’ do Systému druhej Zmluvnej strany bez jej
predchadzajuceho sthlasu. Zmluvna strana, ktora vykonala takyto neopravneny zasah, zodpoveda
druhej Zmluvnej strane za $kody, ktoré jej tymto zasahom spdsobila.
KONTAKTNE OSOBY PRE NAHLASOVANIE PORUCH
Za nahlasovanie poruch a riadenie a koordinaciu postupu pri odstraiiovani poriach zodpovedaji:
e  Zaspolo¢nost O2: Network Management Centre, Praha

e  Zaspoloc¢nost' ICP: ...

Vyssie uvedené pracoviska maju nepretrzitu prevadzku (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365/366
dni v roku). Kontaktné osoby, telefonne a faxové ¢isla st uvedené v Prilohe 1V.

POSTUP PRI NAHLASOVAN{ PORUCH

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu s dopadom na Prepojenie sieti O2 a ICP informuje telefonicky
a nasledne aj e-mailom zodpovedné pracovisko druhej Zmluvnej strany o poruche bezprostredne
po jej zisteni. Druhd Zmluvna strana potvrdi e-mailom odbrzZanie informéacie o poruche.

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, priradi jej referenéné ¢islo v tvare XX-AAA/BB-YY, pri¢om:
e XX je strana nahlasujica poruchu,

e  AAA je poradové Cislo oznamenia,

e BB je kalendarny rok poskytnutia ozndmenia,

e  YY je kategoria poruchy (CR — kriticka, MA — zavazna, MI — menej zavazna).

Pri nahlasovani poruchy a naslednom potvrdeni vyskytu poruchy prostrednictvom e-mailu buda
uvedené nasledovné informacie:

e referencné Cislo poruchy,
e  datum a ¢as vyskytu poruchy,

e meno pracovnika, ktory nahlasil poruchu,
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e meno pracovnika, ktory prijal hldsenie o vyskyte poruchy,

e  struény popis poruchy.

Priradené referencné cCislo bude pouzité vo vsetkych dalSich pisomnych zaznamoch o danej
poruche a vo vSetkych ostatnych formach kontaktu v stvislosti s poruchou. Kazda zo Zmluvnych
je povinna viest’ zaznamy o nahlasenych poruchach a o naslednom postupe Zmluvnych stran.
Odstranovanie poruch.

3.5.1 Zmluvna strana zodpovedna za poruchu sa zavdzuje zacat' s odstraniovanim poruchy a

vynalozit maximalne usilie na jej odstranenie v ramci Casovych intervalov definovanych v
Tabul’ke 1., ak porucha ma dopad na prevadzkyschopnost’ vzajomného Prepojenia sieti oboch

Zmluvnych stran a/alebo na sluzby prepojenych Volani poskytované podla tejto Zmluvy.

Tab. 1
Typ poruchy Kiriticka porucha Zavazna porucha Menej zavazna porucha
Zaciatok Okamzite po nahlaseni | Do 5 min. od nahlasenia | Do 2 h od nahlasenia
odstrafiovania poruchy druhou Zmluvnou | poruchy druhou Zmluvnou | poruchy druhou Zmluvnou
stranou stranou stranou
Lehota na|<2h <4h <6h
odstranenie
poruchy
1. eskala¢na | 4 h 6h 12h
perioda
2. eskala¢na | 8 h 12h 24 h
perioda

Za 1. eskalacnu periodu sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje ¢as medzi ohlasenim poruchy a prvou
eskalaciou poruchy na pracovnika pre 1. eskala¢nu periddu.

Za 2. eskala¢nu periodu sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje ¢as medzi ohlasenim poruchy a prvou
eskalaciou poruchy na pracovnika pre 2. eskala¢nu periddu.

3.5.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie portich oboch Zmluvnych stran budt zodpovedat’ za
poskytovanie aktualnych informacii druhej Zmluvnej strane poc¢as odstraiovania poruchy.

3.5.3 Pocas zistovania a odstrafiovania poruchy moéze ktorakol'vek Zmluvna strana poziadat’ o
spolupracu druht Zmluvnt stranu prostrednictvom kontaktného pracoviska na ohlasovanie
poruch.

3.5.4 Ak z charakteru poruchy vyplyva, Ze takato spolupraca bude potrebna, Zmluvné strany si
poskytnu vzajomnu podporu pri identifikacii a odstranovani poruchy. V pripade, Ze podpora nie je
poskytnuta, omeskanie takto sposobené sa nezapocita do Casu na odstranenie poruchy podla
Tabul’ky 1. tejto Prilohy.
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Oznamenie o odstraneni poruchy.

Po odstraneni poruchy Zmluvna strana, ktora za fiu zodpoveda, telefonicky nahlasi tuto
skuto¢nost’ zodpovednému pracovisku druhej Zmluvnej strany a nasledne ju potvrdi e-mailom.
Oznéamenie o odstrdneni poruchy musi obsahovat’ minimalne tieto informacie:

e  Meno a telefénne Cislo pracovnika ohlasujuceho poruchu

e Referencné Cislo poruchy

e  (Cas odstranenia poruchy

e  Popis poruchy

Potvrdenie obnovenia prevadzky Prepojenia

Zavere¢na sprava o poruche.

Po oprave poruchy Zmluvna strana, v ktorej Systéme nastala porucha, vypracuje pisomnua spravu
o poruche obsahujucu minimalne nasledovné informacie:

e referencné Cislo poruchy;

e datum a ¢as vyskytu poruchy;

e  datum a ¢as nahlasenia poruchy;

e datum a Cas zacatia diagnostiky a opravy problému;

e datum a cas ukoncenia diagnostiky a opravy problému;

e trvanie poruchy;

e meno pracovnika(-ov), ktory(-i) pracoval(-i) na oprave poruchy;
e  pri¢ina poruchy;

e  priebeh opravy poruchy;

e navrhované opatrenia na predchadzanie vyskytu obdobnych poruch v budicnosti (ak je to
mozné).

Sprava o poruche bude doruc¢ena druhej Zmluvnej strane e-mailom do piatich pracovnych dni od
vyskytu poruchy.

Eskalacny postup.

V pripade, Ze porucha nie je odstranend v ramci lehoty stanovenej v Tabulke 1. tejto Prilohy,
Zmluvna strana, ktora ohlasila poruchu druhej Zmluvnej strane, bude o tejto skutocnosti
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informovat’ kontaktné osoby pre eskalaciu uvedené v bode 4. Prilohy IV v poradi a v casovom
slede podl'a Tabulky 1. tejto Prilohy.

Klasifikacia poruch.
3.9.1 Kriticka porucha.
Kiriticka porucha (CR) je porucha, ktora je indikovana jednou z nasledovnych udalosti:

e 50% alebo viac ako 50% Spojovacich okruhov v Bode prepojenia nie je schopnych v jednom
smere prevadzky Uspesne realizovat’ prenos medzi sietami O2 a ICP,

e jedna z ustredni MSC sliziaca na pripojeniec Bodu prepojenia nie je schopna spracovat’ a
smerovat’ prichadzajicu ani odchadzajucu prevadzku medzi sietami O2 a ICP,

e 50% alebo viac ako 50% signaliza¢nych liniek v Systéme signalizacie ¢. 7 pouzivanom medzi
sietami O2 a ICP nie je funk¢énych.

3.9.2 Zavazna porucha.

Zavazna porucha (MA) je porucha, ktora je indikovana jednou z nasledovnych udalosti:

e menej nez 50% a zaroven viac ako 10% Spojovacich okruhov v Bode prepojenia nie je v
jednom smere prevadzky uspesne realizovat’ prenos medzi sietami O2 a ICP,

e jedna z ustredni MSC sluziaca na pripojenie Bodu prepojenia nie je schopna spracovat a
smerovat’ viac ako 50% prichadzajucej alebo odchéadzajicej prevadzky medzi sietami O2
a ICP,

e menej ako 50% signalizacnych liniek v Systéme signalizacie ¢. 7 pouzivanom medzi sietami
02 a ICP je nefunkénych.

3.9.3 Menej zavazna porucha.

Menej zavazna porucha (MI) je akakol'vek porucha s dopadom na Prepojenie sieti O2 a ICP, ktora
nezodpoveda definicii kritickej a zdvaznej poruchy podl'a bodov 3.9.1 a 3.9.2 tejto Prilohy.

PLANOVANE TECHNICKE PRACE

Zmluvna strana, ktord planuje vo svojej sieti vykonavat akékol'vek prace, ktoré by mohli
ovplyvnit' prevadzkyschopnost’ Prepojenia sieti Zmluvnych stran, pisomne oznami druhej
Zmluvnej strane tuto skutoénost’ najmenej 5 dni pred za¢iatkom planovanych prac.

V pripade, Ze jedna zo Zmluvnych stran planuje prerusenie prevadzky zariadenia sluziaceho na
Prepojenie sieti Zmluvnych stran, oznami tito skuto¢nost’ druhej Zmluvnej strane 5 pracovnych
dni pred planovanym preruSenim.

Takéto planované prerusenie nesmie presiahnut’ 5 kalendarnych dni nasledujacich za sebou.
Zaroven stucet planovaného prerusenia v nesmie presiahnut’ 5 dni v jednom kalendarnom mesiaci.
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Oznamenie o planovanych pracach alebo o preruseni Prepojenia (d’alej len ,,Oznamenie
0 planovanych pracach®) je zasielané e-mailom alebo faxom na zodpovedné pracovisko uvedené
V Prilohe VI. Druha Zmluvna strana e-mailom alebo faxom potvrdi prijatie tohto oznamenia.
Oznéamenie o planovanych pracach bude obsahovat’ minimalne nasledovné informadcie:

e Datum a Cas zaciatku pldnovanych prac alebo prerusenia Prepojenia,

e  Predpokladané trvanie prac,

e Dobvod pre vykonavanie pldnovanych prac, resp. prerusenie Prepojenia,

e  Meno zodpovedného pracovnika a kontaktné udaje,

e Akékol'vek dalsie relevantné informacie tykajuce sa planovanych prac alebo prerusenia
Prepojenia.

V pripade akejkol'vek zmeny udajov uvedenych v Oznameni o planovanych pracach, Zmluvna
strana, ktora realizuje tieto prace, bezodkladne pisomne oznami prislusnii zmenu druhej Zmluvnej
strane.



