PRILOHA I
SPECIFIKACIA PREPOJENIA A SLUZIEB

1. SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1

1.2.

1.3.

Body prepojenia
Prvy Bod prepojenia pre ucely Prepojenia oboch Systémov Zmluvnych stran na zéklade tejto
Zmluvy sa zriad'uje v priestoroch (podla dohody). Bod prepojenia bude uvedeny do komercne;j
prevadzky v den uvedeny v Protokole o pripravenosti, a to do 3 mesiacov od podpisu Zmluvy.
Technicka $pecifikacia Prepojenia
Sitel
Umiestnenie: Kopcianska ul. 20, Bratislava
Technoldgia v Systéme 02 Technologia v Systéme ICP
Six
Umiestnenie: Technicka univerzita, Namestie slobody 17, Bratislava
Technoldgia v Systéme 02 Technologia v Systéme ICP
Kapacita Bodu prepojenia
Kapacita vzajomného Prepojenia sa udava v poctoch tokov 2 Mbit/s. V jednom toku 2 Mbit/s je
realizovanych 31 prenosovych kanalov, kazdy s kapacitou 64 kbit/s. Pocet Spojovacich okruhov
medzi branovymi Gstrediiami Zmluvnych stran je urceny na zaklade Erlang-B vzorca:
m
o m
By
~ k!
Kde:
pm — podiel stratenych Volani
A — ponuknuta prevadzka v HPH (v Erlangoch)
m — pocet 64 kbit/s hlasovych kanalov



1.4.

1.5.

Prehlad typickych hodnét vypocitanych pri uplatneni Erlang-B vzorca podava nasledujica

tabulka:
Pontiknuta N~ lowlwl ol o] oo
prevadzka 19| K T = = = T < = )
v HPH (Erl) — | 4| 4| 9| N | | N
Pocet
pozadovanych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tokov 2 Mbit/s

A) Pociatocny stav.

Zvazky Spojovacich okruhov st k datumu zriadenia Prepojenia navrhnuté na prevadzkové straty
1% v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH) podl'a Erlangovych tabuliek.

Branova tstrediia 02 Branova tstredina ICP Bod prepojenia Pocet tokov 2 Mbit/s

B) Meranie a planovanie kapacity Bodu prepojenia.

Obe Zmluvné strany budu realizovat’ pravidelné merania prevadzkového zataZenia v Bode
prepojenia. Na zéklade vysledkov merani budi Zmluvné strany planovat’ rozsirenie kapacity
Bodov prepojenia tak, aby kapacita prevySovala predpokladany vyvoj prevadzky o 25%. Pri
rozSirovani kapacity existujucich Bodov prepojenia sa Zmluvné strany zavédzuju dodrziavat
postup stanoveny v bode 1.4 tejto Prilohy.

Rozsirenie kapacity Prepojenia.

Ak niektora zo Zmluvnych stran na zaklade pravidelnych merani podl'a bodu 1.3. B) tejto Prilohy
zisti, ze kapacita v Bode prepojenia je vytazena na 80% a viac, predlozi druhej Zmluvnej strane
navrh na rozsirenie kapacity Prepojenia. Zmluvné strany na zéklade vzajomnej dohody zabezpecia
navysenie kapacity v lehote 2 (dva) mesiace od dorucenia navrhu na rozsirenie kapacity.

Dodato¢ny Bod prepojenia.

V pripade potreby d’alSieho Bodu prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej Zmluvnej strany,
Zmluvna strana poZadujuca tento krok doruci svoju predbeznti poziadavku druhej Zmluvnej strane
najmenej Styri (4) mesiace pred predpokladanym dilom zriadenia a zavdznu poziadavku o potrebe
tohto d’alSiecho Bodu prepojenia najmenej tri (3) mesiace pred predpokladanym diiom jeho
zriadenia.




1.6. Médium pre Prepojenie Systémov.

1.7.

Vzijomné Prepojenie Sieti pre prevadzku (hovorové okruhy/signalizacia) oboch Zmluvnych stran
je realizované prostrednictvom rozhrania metalickej E1 (2 Mbit/s), (G.703) / optickej STM-1
(G.957). Spojovacie okruhy medzi Sietami oboch Zmluvnych stran su obojsmerné, ak sa strany
nedohodntl inak.

Signalizacia.

1.7.1. Na vzajomnom Prepojeni sieti oboch Zmluvnych stran je pouzity signalizaény Systém ¢. 7
(SS7 ISUP) v stlade s Narodnou $pecifikaciou signalizacie CCITT ¢. 7 uvedenou v dokumente
MTS/ISUP — CS, verzia 1, edicia 2.

1.7.2. Pravidla pre smerovanie MTP.

Zo Siete spolocnosti ICP do siete spolo¢nosti O2:

OPC

DPC

1. alternativa

2. alternativa

Loadsharing

Zo Siete spolocnosti ICP do siete spolocnosti O2:

OPC

DPC

1. alternativa

2. alternativa

Loadsharing

1.7.3. Signaliza¢né Prepojenie (bude doplnené podl'a dohody).

02 ICP

1.7.4. SPC v signaliza¢nej sieti

Branova tstredna Branova tstredna

spolo¢nosti O2 spoloc¢nosti ICP

Sietovy Verzia

Nazov a SPC indikator NI | signalizacie Nézov a SPC
umiestnenie | v Strukture umiestnenie v Strukture
ustredne HEX / 5-4-5 ustredne HEX / 5-4-5

11




1.8.

Odporucania ITU a ETSI.

Zmluvné strany su povinné prevadzkovat’ zariadenia sliziace na Prepojenie podla tejto Zmluvy,
dodrziavat’ parametre signalizacie vo svojom Systéme a fyzické a prenosové charakteristiky
v Bode prepojenia v stlade s prislusnymi Odporuc¢aniami ITU-T a ETSI, ak nie je v tejto Prilohe
uvedené inak.

2. TESTOVANIE PREPOJENIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Testovacia prevadzka.

Testovacou prevadzkou sa rozumie overenie spoluprace Sieti Zmluvnych stran cez rozhranie Pol.
Zakladnym predpokladom pre zahdjenie testovacej prevadzky medzi Sietami Zmluvnych stran je
vzajomné prehlasenie, Ze ich prepojované zariadenia a rozhrania spiiiaju stanovené poziadavky na
bezpecnost’, spolahlivost’ a kompatibilitu, a zodpovedaju platnym medzinarodnym a slovenskym
normam, a su sposobilé k zacleneniu do siete elektronickych komunikacii. Predmetom testovania
su predovsetkym testy signalizacie na rozhrani medzi sietou O2 a sietou ICP S$pecifikované
Vv bode 2.2 tejto Prilohy.

Testovanie signalizacie.

Testovanie sa vykona podla Specifikacii Q.781 (1), Q.782 (2), Q.784 (3), Q.785 (4), Q.788 (5) a
Q.786 (6), SCCP Test (Q.786), ISUP END TO END Tests (Q.788).

Referencie:

(1) ITU-T Rec.Q.781, (93) Signaling System No.7 — MTP level 2 test specification

(2) ITU-T Rec.Q.782, (93) Signaling System No.7 — MTP level 3 test specification

(3) ITU-T Rec.Q.784, (02/91) ISUP basic call test specification

(4) ITU-T Rec.Q.785, (09/91) ISUP protocol test specification for suplementary services

(5) ITU-T Rec.Q.788 (02/95) User network interface to user network interface compatibility test
specification for ISDN, non ISDN and undetermined access interworking over international ISUP
ITU-T Rec.

(6) Q.786 (03/93) SCCP test specification.

Poruchy pocas testovania.

Poruchy zistené pocas testovania su rozdelené do kategoérii podla bodu 3.9 Prilohy III.
s nasledujicimi dosledkami:

A) kriticka porucha — brani zahajeniu skuSobnej prevadzky, musi byt odstranena do konca
testovacej prevadzky,

B) zavazna porucha — brani zahajeniu trvalej prevadzky, musi byt odstranena do konca skuSobnej
prevadzky,

C) menej zavaznd porucha — nebrani zahajeniu trvalej prevadzky, musi byt odstranena do 1
mesiaca odo dia jej zistenia.

Po tuspesnom ukonceni testovacej prevadzky bude oboma stranami podpisany protokol o
vysledkoch testovacej prevadzky. Protokol je zaroven “opravnenim” k zahajeniu skusobnej
prevadzky. Podmienkou tuspesného ukoncenia testovacej prevadzky je odstranenie vsetkych
pripadnych kritickych poruch.



2.5. Skusobna prevadzka.

2.5.1. Sktsobna prevadzka bude zahajena do jedného tyzdna od ispesného ukoncenia testovacej
prevadzky, ato na dobu potrebni na odstranenie portch braniacich uvedeniu spojovacej a
prenosovej technolédgie do trvalej prevadzky. Skasobnd prevadzka nebude vyuzivana komercne.

2.5.2. Pocas skusobnej prevadzky bude konfiguracia Prepojenia totozna s konfiguraciou pre trvalu
prevadzku. Kapacita Bodu prepojenia bude minimalne na trovni nutnej pre skuSobnil prevadzku.
Ugelom sktisobnej prevadzky je overenie spravnosti smerovania, tarifikacie, odpoétu, ¢islovania
a synchronizéacie v redlnom prostredi za simulovanej, resp. obmedzenej prevadzky. Konkrétne
postupy overenia funkcii budti dohodnuté pred zahajenim skuSobnej prevadzky.

2.5.3. V pripade, Ze pocas skisobnej prevadzky bude identifikovana kritickd porucha, bude
skusobna prevadzka prerusena do odstranenia tejto poruchy. Po ukonceni skiSobnej prevadzky
budt vysledky skiisobnej prevadzky vyhodnotené obidvoma stranami. Podmienkou Gspesného
ukoncenia skiiSobnej prevadzky je odstranenie vsetkych kritickych a zavaznych poruch. Pokial
nebudu do ukoncenia skasobnej prevadzky odstranené vsetky zdvazné poruchy, bude skisobna
prevadzka ukoncena s netspesnym vysledkom. Novy termin skiiSobnej prevadzky sa stanovi po
vzajomnej dohode, po odstraneni kritickych a zavaznych poruch.

2.6. Trvalé prevadzka.

Po tspesnom ukonceni testovacej a skuSobnej prevadzky sa Zmluvné strany dohodnu na termine
zahajenia trvalej prevadzky. Trvall prevadzku je mozné zahajit okamzite po tispeSnom dokonc¢eni
testovacej a skuSobnej prevadzky v sulade s predoslymi ¢ldnkami. Kapacita Bodu prepojenia v den
zahéjenia trvalej prevadzky bude v sulade s bodom 1.3 A) tejto Prilohy.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
3.1. Zmluvné strany si vzdjomne poskytuju tieto sluzby:
3.1.1. Sluzba ukoncovania Volani.

Sluzba ukonCovania Volani predstavuje prenos Volania zo Siete jednej Zmluvnej strany do Siete
druhej Zmluvnej strany. Ciel’ Volania je identifikovany ¢islami alebo ¢iselnymi mnoZzinami, ktoré
Zmluvnej strane, u ktorej ma byt Volanie ukon&ené, pridelil RU. Zmluvna strana, ktorej RU
prideli nové c¢islo alebo novy Ciselny rozsah, bude o tejto skutocnosti informovat’ druhtt Zmluvnu
stranu podl'a bodu 3.2 tejto Prilohy. Zoznam pridelenych Cisiel a ¢iselnych mnozin platny v den
podpisu tejto Zmluvy je uvedeny v bode 3 tejto Prilohy.

3.1.2. Sluzba tranzitu Volani.

Sluzba tranzitu Volani predstavuje prenos Volania zo Siete jednej Zmluvnej strany do sieti tretich
stran cez Siet’ druhej Zmluvnej strany. Poskytovanie sluzby tranzitu Volani je podmienené
existenciou Zmluvného vztahu a Prepojenia medzi Sietou, ktora Volanie tranzituje, a tretou
stranou.



3.1.3. Nosné sluzby (Bearer Services).

Sluzba ICP

»Speech”

,.3.1 kH audio®

<88

,,04 kbit/s unrestricted*

v’ - podporovana
X - nepodporovana

3.1.4. Telesluzby (Teleservices).

Sluzba 02 ICP

»lelephony 3.1 kH*

,, I eletex

,, Telefax Group 4

,» Lelefax Group 2/3“

PORNESRARN

,,Videotex*

v’ - podporovana
X - nepodporovana

3.1.5 Doplnkové sluzby (Supplementary Services).

Sluzba

@)
[N)

ICP

,DDI*

SN

,CLIP*“/,,CLIR*

,,COLP*/,,COLR*

,MCID*

LS UB*

» TP

,,CF“

,’CDG‘

”CW“

,HOLD*

,CONF*

»3PTY*

,CUG*

,UUS1 — implicit*

,UUST — explicit*

,UUS2

,UUS3

,CCBS*

XXX [X XXX CNCK(X XXX XS XS

,,LAoC-D*/,,AoC-E*

v’ - podporovana
x - nepodporovana




CISLOVANIE A SMEROVANIE

4.1. Zmluvné strany a Hostované podniky maju pridelené nasledovné Cisla a ¢iselné mnoziny na
zaklade individualnych rozhodnuti RU.

4.1.1. Utastnicke &iselné mnoziny v geograficky uréenych ¢islovacich oblastiach:

Primarna oblast’ NarOdIIl(}(l,)dClel ovy O2/Hostovany podnik(*) ICP
Bratislava 2 *22 LXXXXX
Dunajské Streda 31 *221XXXX
TrencCin 32 *221XXXX
Trnava 33 *22 LXXXX
Senica 34 *221XXXX
Nové Zamky 35 *221XXXX
Levice 36 *221LXXXX
Nitra 37 *22 LXXXX
Topol'¢any 38 *22LXXXX
Zilina 41 *22TXXXX
Povazska Bystrica 42 *221XXXX
Martin 43 *22 LXXXX
Liptovsky Mikulas 44 *221XXXX
Zvolen 45 *221LXXXX
Prievidza 46 *22LXXXX
Lucenec 47 *22 LXXXX
Banska Bystrica 48 *22LXXXX
Presov 51 *221XXXX
Poprad 52 *221LXXXX
Spisska Nova Ves 53 *221XXXX
Bardejov 54 *221XXXX
Kosice 55 *22 1XXXX
Michalovce 56 *221LXXXX
Humenné 57 *221XXXX
RoZnava 58 *221XXXX

4.1.2. Regionalne skratené Cisla v geograficky ur¢enych cislovacich oblastiach:

Ciselny rozsah O2/Hostovany podnik(*) ICP
16XxX nema pridelené
17xxx nema4 pridelené

4.1.3. Negeografické skratené ¢isla:

Ciselny rozsah 0O2/Hostovany podnik(*) ICP

11x(xx) 1182

12xxx nema4 pridelené




14xxx

nema pridelené

18xxx

nema pridelené

4.1.4. Cisla pre pristup k sluzbam siete internet a prenos hlasu cez internet:

Ciselny rozsah O2/Hostovany podnik(*) ICP

19xxX nema pridelené

819 000 0Oxx nema pridelené

601 XXX XXX nema pridelené

602 XXX XXX nema pridelené

65X XXX XXX nema pridelené

BIX XXX XXX nema pridelené

4.1.5. Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou:

Ciselny rozsah O2/Hostovany podnik(*) ICP
800 020 xxx
800 949 xxx

800 XXX XXX 800 999 300X
*800 221 xxx

850 XXX XXX *850 221 xxx

900 XXX XXX nema pridelené

97X XXX XXX nema pridelené

98X XXX XXX nema pridelené

4.1.6. Cisla pre mobilné siete:

Ciselny rozsah O2/Hostovany podnik(*) ICP
940 XXX XXX
944 XXX XXX

OXX XXX XXX 947 XXX XXX
948 XXX XXX
949 XXX XXX

4.2. Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran méze kedykol'vek druhej Zmluvnej strane pisomne alebo e-
mailom ozndmit' zmenu v pridelenych ciselnych mnozinach v ramci cCislovacieho planu so
ziadost'ou o realizaciu zmeny v nastaveni ¢islovania a smerovania v Sieti druhej Zmluvnej strany.

4.3. Na zéklade oznamenia o zmenach v pridelenych ¢iselnych mnozinach v ramci ¢islovacieho planu
druha Zmluvna strana vykona prislusné zmeny v konfiguracii ¢islovania a smerovania vo svojej
Sieti do desiatich (10) pracovnych dni od prijatia oznamenia.




5. SPECIFIKACIA VOLANIA

5.1

5.2.

5.3.

Zostavenie spojenia.

Zostavenie spojenia nastane vtedy, ked’ je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie realizované,
prijata sprava ,,adresa uplna*“ (ACM) alebo sprava ,,prepojenie” (CON) zo Siete druhej Zmluvnej
strany.

Zaciatok Volania.

Zaciatok Volania nastane, ak je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie realizované, prijata
sprava ,,prihlasenie* (ANM) alebo sprava ,,prepojenie” (CON) zo siete druhej Zmluvnej strany.

Ukoncenie Volania

Ukoncenie Volania nastane vtedy, ked’ je v Sieti jednej zo Zmluvnych strdn prijatd sprava
»vybavenie“ (REL) zo Siete druhej Zmluvnej strany. Vo vynimoénych situaciach méze dojst’
k rozpojeniu prenosovej cesty, napr. prijatim spravy ,,resetovanie okruhu“ (RSC) alebo spravy
,resetovanie skupiny okruhov* (GRS).

6. SPECIFIKACIA SLUZBY ,,IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO* (CLI)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluvné strany si vzajomne odovzdaju cislo volajuceho uzivatela pre vSetky Volania
prechadzajiice Bodom prepojenia s vynimkou situacie, ked’ Volanie vzniklo v tistredni mimo Sieti
Zmluvnych stran, ktord neumoziiuje identifikaciu volajiceho Ucastnika. V ostatnych pripadoch
sa prenasa Uplné narodné alebo Gplné medzinarodné Cislo volajucej stanice v zmysle odporucania
ITU-T E.164. Zmluvné strany sa zavizuju, ze Ziadnym sposobom nebudu modifikovat' CLI
vlastnych Ugastnikov ani CLI prijaté z inych sieti.

Narodny format Cisla volajiceho je pouzity v pripade, ze i) Volanie vzniklo v Sieti jednej zo
Zmluvnych stran, ii) Volanie prichadzajuce do siete jednej zo Zmluvnych stran so siete tretej
strany obsahuje Cislo volajuceho v narodnom formate, iii) Volanie, ktoré obsahuje Cislo
volaného v narodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo Zmluvnych stran smerované
do Siete druhej Zmluvnej strany. V pripade, Ze Volanie prichadzajuce do Siete jednej zo
Zmluvnych stran je d’alej smerované do zahranicia, je tdto Zmluvna strana povinna konvertovat
¢islo do medzinarodného tvaru a zmenit’ parameter ,,typ Cisla®“ v signalizacii na medzinarodny
format.

Medzinarodny format ¢isla volajuceho je pouzity v pripade, ze i) Volanie je prichadzajicim
medzinarodnym volanim, ii) zdrojom Volania je zahrani¢ny mobilny uzivatel’ pouzivajici sluzbu
medzinarodného roamingu, iii) Volanie prichadzajice do siete jednej zo Zmluvnych stran
obsahuje cislo volajiceho v medzinarodnom formate, iv) Volanie, ktoré obsahuje Ccislo
volaného v medzinarodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo Zmluvnych stran
smerované do Siete druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami budu od nich
pozadovat’ odovzdanie ¢isla volajaceho (CLI), ktoré budia d’alej prenasat’ cez Bod prepojenia do
site druhej Zmluvnej strany.



7.

10

6.5.

Narodné rozliSovacie ¢islo ,,0° sa pri odovzdavani ¢isla volajiiceho nezarad’uje do narodného cisla
a medzinarodné rozliSovacie Cislo ,,00* sa nezarad’'uje do medzinarodného cCisla. Rozlisenie medzi
narodnym a medzinarodnym ¢islom sa realizuje pomocou indikatora ,,nature of address®.

6.6. Ak je ,address presentation restricted indicator” v parametri ,,calling party number* nastaveny na
hodnotu ,,presentation allowed*, je Zmluvna strana opravnena zaslat’ identifikaciu volajuceho
(CLI) volanému uzivatel'ovi.

6.7. Ak je ,address presentation restricted indicator* v parametri ,,calling party number nastaveny na
hodnotu ,,presentation restricted*, méze Zmluvna strana zaslat’ identifikdciu volajuceho (CLI) len
do ur¢enych uzivatel'skych pristupov, ako napr. ohlasovne tiesnovych Volani.

KVALITA SLUZBY

7.1. Kazda Zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatelov kvality
telefonnej sluzby. Parametre kvality elektronickych komunikacénych sluzieb zavézné pre obe
Zmluvné strany su stanovené vo vSeobecne zavidznych predpisoch a v opravneniach na vykon
elektronickych komunikac¢nych ¢innosti Zmluvnych stran.

7.2. Sledovanie a vyhodnocovanie urovne kvality je realizované podl'a nasledujucich zasad:

e zaporuchu je povazované prerusenie prevadzky v Bode prepojenia,
e kazdy Bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne,
e uspesSnost’ Volani na Spojovacich okruhoch sa urCuje percentom uspeSnych Volani
z celkového poctu pokusov o Volanie.
7.3. Dostupnost’ Prepojenia

7.3.1. Dostupnost’ Prepojenia je merana na Spojovacich okruhoch medzi Sietami oboch
Zmluvnych stran v Bode prepojenia. Dostupnost’ prepojenia je definovana podl'a nasledovnej
rovnice:

> Cas nedostupnosti spojovacich okruhov v ref. obdobi (hod)
V (%) = (1- ) x 100
pocet hodin v ref. obdobia x pocet spojovacich okruhov

Referencné obdobie pre meranie dostupnosti zahfna tri (3) kalendarne mesiace. Do cCasu
nedostupnosti prepojovacieho vedenia sa nezapocitava ¢as trvania planovanych odstavok, ktoré si
Zmluvni partneri navzajom oznamia.

7.3.2. Priemerna dostupnost’ Prepojenia:

e  Pre zviazky okruhov pozostavajlce z viac ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %

e  Pre zviazky okruhov pozostavajlice z menej ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %
Nedostupnost’ je potvrdend poruchovymi hldseniami, ktoré si Zmluvné strany vymienaju

prostrednictvom kontaktnych bodov na ohlasovanie portch. Dal§ie podrobnosti o poruchovych
hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v Prilohe III.
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7.4.

7.5.

Kwvalita sluzby v Bode prepojenia

7.4.1. Kvalita sluzby v Bode prepojenia bude preverovana po spusteni Spojovacich okruhov do
prevadzky a pocas prevadzky Spojovacich okruhov. Zmluvné strany budu v Bode prepojenia
merat’ nasledovné ukazovatele kvality, ktoré st definované v odporucaniach ITU G.821, ITU-T
G.826, M.2100 a M.2101. Doba merania je ur¢ena na jeden (1) dei:

e , FErrored Seconds* (ES) — chybové sekundy

e ,Severly Errored Seconds® (SES) - sekundy so zavaznou chybovost'ou

7.4.2. Meranie sa uskutocni medzi digitalnym rozvadzacom (DDF) v Bode prepojenia a
prislusnou branovou ustredinou v Sieti O2, a DDF a prislusnou branovou ustrediiou v Sieti
spolocnosti ICP. Protokol o merani predloZi strana realizujuca meranie.

Uspesnost’ prenasanej prevadzky

7.5.1. Zmluvné strany sa zavdzuju merat’ uspeS$nost’ prenaSanej prevadzky v oboch smeroch
v Bode prepojenia pouzitim ukazovatelov ,, Answer Seizure Ratio“ (ASR) a ,Network
Effectiveness Ratio podl'a prislusného odporucania ITU-T. Vzorce na vypocet su nasledovné:

Pocet Volani ukoncenych prihlasenim
ASR (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

Pocet Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Utastnika*
NER (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

* Do poétu Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Ucastnika sa zapo¢itavajii Volania
ukoncené ,,Cause Value* 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

7.5.2. Minimalna hodnota ukazovatel'a ASR by nemala byt niz$ia ako 40%. Pri vypocte hodnoty
ukazovatel'a ASR plati, Ze presmerované hovory sl povazované za uspesné. V pripade, Ze hodnota
ukazovatel'a ASR klesne pod 40%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespliiia stanovent hodnotu, sa
zavézuje urobit’ vSetky opatrenia potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho Systému. Hodnota
ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych cykloch, stfasne v oboch Systémoch.
Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny Zmluvnymi stranami.

7.5.3. Ukazovatel’ NER sluzi na vypocet podielu GspeSnych Volani. Vzorec na vypocet podielu
uspesnych Volani je nasledovny:
Podiel netispesnych Volani (%) = 100 — NER

7.5.4. Podiel netspesnych Volani, ktoré prechadzaju zo siete jednej Zmluvnej strany cez Bod
prepojenia do Siete druhej strany nesmie presiahnut’ 10%. V pripade, Ze podiel netspesnych
Volani presiahne hodnotu 10%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespiia stanoventi hodnotu, sa
zavizuje prijat’ opatrenia potrebné na zaistenie dohodnutej trovne kvality. Hodnota ukazovatel’a
podielu netspesnych Volani bude merana v pravidelnych cykloch, sicasne v oboch Systémoch.
Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny Zmluvnymi stranami.
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7.6. Prevadzkové zat'azenie Spojovacich okruhov

7.6.1. Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vsetkych zvidzkoch Spojovacich
okruhov medzi Sietami Zmluvnych strdn a jeho vysledky napoméhajt pri vyhodnocovani kvality
Prepojenia a prevadzkovanych sluzieb prepojenych Volani.

7.6.2. Straty na zvézkoch nesmu prekrocit 1% v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Pri
prekroc¢eni uvedenej hodnoty Zmluvné strany pristupia k rekonfiguracii zvizkov alebo k zvySeniu
kapacity Spojovacich okruhov medzi svojimi sietami.



