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Úvod

Telefónica patrí medzi popredných svetových integrovaných telekomunikač-
ných operátorov – ponúka riešenia v oblasti komunikácie, informácií a zábavy. 
Pôsobí na trhoch 25 krajín v  Európe, Afrike a  Latinskej Amerike. Ku koncu de-
cembra 2012 registrovala Telefónica celkovo 316 miliónov zákazníkov. Rozvojová 
stratégia skupiny Telefónica sa zameriava na trhy, na ktorých má silnú pozíciu 
– Španielsko, Európa a Latinská Amerika. 

Skupina je siedmou najväčšou telekomunikačnou spoločnosťou na svete pod-
ľa tržnej kapitalizácie, prvý integrovaný operátor v  Európe a  umiestnil sa na  
17. mieste na indexe Eurostoxx - 50 najväčších európskych spoločností (údaje 
z marca 2013).

Telefónica je 100% súkromná spoločnosť s viac ako 1,5 miliónom priamych akci-
onárov. Jej akcie sa obchodujú na kontinuálnom trhu španielskej burzy a na bur-
zách v Londýne, New Yorku, Lime a v Buenos Aires.

V  porovnaní s  ostatnými telekomunikačnými spoločnosťami má veľmi široké 
medzinárodné aktivity – viac ako 76 % obchodných aktivít má mimo svojho do-
máceho trhu a  je samozrejme veľmi silná v španielsky a portugalsky hovoriacich 
krajinách.

V Latinskej Amerike mala Telefónica ku koncu roka 2012 viac ako 212 miliónov 
zákazníkov, čím sa zaradila na predné miesto medzi operátormi v Brazílii, Argen-
tíne, Chile a Peru. Skupina má tiež silné zastúpenie v Kolumbii, Kostarike, Ekvá-
dore, El Salvadore, Guatemale, Mexiku, Nikarague, Paname, Portoriku, Uruguayi 
a Venezuele. V Európe skupina Telefónica vlastní spoločnosti v Španielsku, Veľkej 
Británii, Írsku, Nemecku, Českej republike a na Slovensku. Európsku zákaznícku 
základňu skupiny Telefónica tvorilo ku koncu roka 2012 celkom 103 miliónov zá-
kazníkov.

1 | O skupine Telefónica
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Telefónica v číslach 1 | O skupine Telefónica

• 316 miliónov zákazníkov (103 miliónov v Európe, 212 miliónov 
v Latinskej Amerike) (údaje z decembra 2012)

• Aktivity v 24 krajinách sveta (6 v Európe; 15 v Latinskej Amerike1; 
prostredníctvom strategických aliancií je skupina Telefónica aktívna ešte 
v troch ďalších krajinách)

• 129 942 zamestnancov (29 % v Európe; 70 % v Latinskej Amerike; 
1 % v ostatných krajinách) (údaje z decembra 2012)

• Výnosy: 62 356 mil. eur (2012)

• OIBDA: 21 231 mil. eur (2012)

• Čistý zisk: 3 928 mil. eur (2012)

• Najväčší svetový integrovaný telekomunikačný operátor podľa počtu 
zákazníkov

• Najväčší európsky integrovaný operátor podľa trhovej kapitalizácie

• Najobdivovanejšia telekomunikačná spoločnosť okrem USA 
(Fortune Global 500)

1  vrátane USA a Portorika

67+1+32+G
70+1+29+G

316 mil.
zákazníkov

129 942
zamestnancov

Latinská
Amerika
212 mil.

Latinská
Amerika
70 %

Európa
103 mil.

Európa
29 %

Ostatné
krajiny

1 mil.

Ostatné
krajiny

1 %
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Telefónica – najväčšia spoločnosť 
na telekomunikačnom trhu Latinskej Ameriky1 | O skupine Telefónica

Argentína
Počet zákazníkov 24,1 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 1.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Brazília
Počet zákazníkov 91,4 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 2.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 1.

Stredná Amerika
Počet zákazníkov 10,0 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 3.

Poznámka: Stredná Amerika zahŕňa Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu 
a  Kostariku. Počet zákazníkov zahŕňa aj zákazníkov úzkopásmových služieb spoločností 
Terra Brasil a  Terra Columbia a  zákazníkov širokopásmových služieb spoločností Terra 
Brasil, Telefónica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.
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Telefónica – najväčšia spoločnosť 
na telekomunikačnom trhu Latinskej Ameriky 1 | O skupine Telefónica

Kolumbia
Počet zákazníkov 14,1 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 2.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Čile
Počet zákazníkov 13,1 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 1.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 1.

Peru
Počet zákazníkov 20,3 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 1.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 1.

Uruguay
Počet zákazníkov 1,8 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Venezuela
Počet zákazníkov 11,7 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.
Počet zákazníkov 212 mil.

*  Údaje z decembra 2012 

Ekvádor
Počet zákazníkov 5,0 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Mexiko
Počet zákazníkov 20,3 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.
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Telefónica – silný hráč na európskom trhu1 | O skupine Telefónica

Spoločnosť Telefónica bola založená v  roku 1924 v  Španielsku. 
Postupom času sa rozrástla do globálnych rozmerov. Jednotlivé 
spoločnosti skupiny Telefónica v 25 krajinách sa delia na dve zák-
ladné geografické zóny – Európa a Latinská Amerika – a globálnu 
obchodnú jednotku Telefónica Digital.

Integrovaný a decentralizovaný model 
správy a riadenia
Cieľom skupiny Telefónica je vo všetkých svojich aktivitách 
na všetkých úrovniach – globálnej, regionálnej aj lokálnej – vytvárať 
maximálnu pridanú hodnotu. Organizačná štruktúra skupiny 
Telefónica je orientovaná na zákazníka vo všetkých aspektoch 
svojich aktivít. Zároveň je inovácia hlavným faktorom tvorby 
výnosov a transformácie na lepšie fungujúcu spoločnosť.
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Telefónica – silný hráč na európskom trhu 1 | O skupine Telefónica

Španielsko
Počet zákazníkov 43,1 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 1.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 1.

Veľká Británia
Počet zákazníkov 23,8 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Nemecko
Počet zákazníkov 25,4 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 4.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 4.

Írsko
Počet zákazníkov 1,6 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Česká republika
Počet zákazníkov 7,9 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek 1.
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 2.

Slovensko
Počet zákazníkov 1,3 mil.
Trhová pozícia na trhu pevných liniek –
Trhová pozícia na trhu mobilných služieb 3.
Počet zákazníkov celkom 103 mil.

*   Údaje z decembra 2012 
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Štruktúra spoločnosti Telefónica1 | O skupine Telefónica
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Telefónica España

Telefónica de España    100,0
Telefónica Móviles España   100,0
Telyco       100,0
Telefónica Telecomunic. Públicas  100,0
T. Soluciones de Informatica y Comunicaciones de España 100,0
Acens Technologies    100,0
Iberbanda      100,0
Tuenti         91,4

Telefónica Latinoamérica

Telefónica Móviles Perú     100,0
Telefónica de Argentina     100,0
Telefónica Móviles Argentina    100,0
Telefónica Móviles Chile     100,0
Telefónica Móviles México    100,0
Telefónica Móviles Guatemala    100,0
Telefónica Venezolana     100,0
Otecel       100,0
Telefónica Móviles Panamá    100,0
Telefónica Móviles Uruguay    100,0
Telefonía Celular Nicaragua    100,0
Telefónica Costa Rica     100,0
Telefónica Móviles El Salvador      99,2
Telefónica del Perú       98,5
Telefónica Chile        97,9
Telefónica Brasil1       73,9

1  Vrátane dcérskej spoločnosti Vivo 100 % vlastnenej spoločnosťou Telefónica Brasil

Hlavné spoločnosti skupiny Telefónica v členení podľa regionálnych obchodných jednotiek: 
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Štruktúra spoločnosti Telefónica 1 | O skupine Telefónica
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Telefónica Europe

Telefónica United Kingdom    100,0
Telefónica Germany       76,8
Telefónica Ireland      100,0
Be        100,0
T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS)   100,0
Telefónica Czech Republic1      69,4
Tesco Mobile        50,0

1 Vrátane dcérskej spoločnosti Telefónica Slovakia 100 % vlastnenej spoločnosťou 
Telefónica Czech Republic

Ďalšie majetkové účasti

Telefónica de Contenidos (Španielsko)  100,0 %
Telco SpA (Taliansko) 1       46,2 %
DTS, Distribuidora de Televisión Digital    22,0 %
Hispasat        13,2 %
Portugal Telecom 2          2,0 %
China Unicom (Hong Kong) Limited (Čína)      5,0 %
BBVA            0,8 %
Amper           5,8 %

1  Prostredníctvom Telco vlastní Telefónica nepriamy podiel v spoločnosti Telecom Italia, 
ktorý tvorí približne 10,36 % kmeňových akcií (s hlasovacími právami). Bez zohľadnenia 
tzv. sporiacich akcií (azioni di risparmio), na ktoré sa neviažu hlasovacie práva, by nepriamy 
podiel spoločnosti Telefónica v spoločnosti Telecom Italia tvoril 7,15 %.

2   Reálny podiel skupiny Telefónica, podiel skupiny Telefónica by bez zohľadnenia menšino-
vých podielov tvoril približne 10 %.





2 | Telefónica Slovakia, s.  r.  o.
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V rámci medzinárodnej skupiny Telefónica patrí Telefónica Slovakia k skupine 
Telefónica Europe. Pre všetky svoje obchodné aktivity v Slovenskej republike 
spoločnosť používa značku O2. Na slovenský trh mobilných operátorov vstúpila 
rozhodnutím výberovej komisie Telekomunikačného úradu SR zo dňa 25.8.2006. 
Svoju komerčnú prevádzku spustila 2.2.2007.

Spoločnosť Telefónica Slovakia sa za rok 2012 už po štvrtýkrát stala operátorom 
roka v nezávislej ankete zákazníkov. Aj týmto potvrdila, že ponuka O2 Fér, ktorú 
predstavila v roku 2008 a rovnako aj ponuka O2 Moja Firma zo septembra 2010 
či aktuálne posledná novinka v produktovom portfóliu O2 Paušál, sú naozaj tým, 
čo zákazníci potrebujú. 

Férovosť, jednoduchosť a transparentnosť

Hlavnými princípmi mobilného telefonovania sa stali  férovosť, jednoduchosť  
a transparentnosť. Férovosť priniesla  zrušenie povinných mesačných poplat-
kov pri fakturovaných službách, takže zákazníci platia vždy len za to, čo naozaj 
využívajú. 

Transparentnosť a jednoduchosť znamená  rovnaké ceny za volania  cez deň aj  
v noci, cez pracovné dni aj cez víkendy, na účastnícke čísla do všetkých sietí v SR 
a najnovšie zo SR do všetkých krajín Európskej únie. 

Bez viazanosti – programy a služby pre rezidenčných zákazníkov O2 sú bez viaza-
nosti. Produkty O2 sú atraktívne a výhodnosť volaní  nepotrebuje podmieňovať 
viazanosťou.

Rovnaké výhody pre všetkých 

Rovnaké výhody patria všetkým, bez ohľadu na to, či si dobíjajú kredit alebo za 
využité služby platia prostredníctvom faktúry.

Do siete O2 si  od roku 2008 do 31. decembra 2012  preniesli zákazníci celkovo   
503 243 telefónnych čísel. 

Od začiatku roka 2012 do 31. decembra si zákazníci do O2 preniesli už 117 884 
SIM kariet, z ktorých do O2 prišlo z Orangeu 69 726 a zo Slovak Telekomu 48 158.

Zmenili sme pravidlá mobilnej komunikácie na Slovensku 

Telefónica Slovakia uvedením ponuky  O2 Fér pre rezidenčných zákazníkov v sep-
tembri 2008 zmenila  od základu pravidlá mobilnej komunikácie na Slovensku. 
Výhodnosť O2 Fér spočíva najmä v neviazanosti služieb, prehľadnom cenníku 
a jednotnej cene za volania a SMS. Zároveň si zákazníci môžu program O2 Fér 
prispôsobovať vlastným potrebám prostredníctvom Extra balíčkov zostavených  
z minút, SMS/MMS a dát za výhodné ceny.

Telefónica Slovakia, s.r.o.2 | Telefónica Slovakia, s.r.o.
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2 | Telefónica Slovakia, s.r.o.

Telefónica Slovakia prináša svojim zákazníkom stále niečo navyše. Zákazníci 
majú možnosť užiť si množstvo skvelých výhod s O2 Super zónou. Vybrať si môžu 
z úžasných ponúk z oblasti cestovania, gastronómie, vzdelávania, zábavy a špor-
tu, či vybavenia do domácnosti.

Telefónica Slovakia predstavila v apríli 2012 nový O2 Paušál s telefónom, bez via-
zanosti a rovnakou cenou volaní do všetkých sietí na Slovensku a do všetkých 
krajín Európskej únie. S týmto programom priniesla Telefónica Slovakia aj prvý 
skutočne neobmedzený paušál na volania a SMS na slovenskom trhu. Navy-
še s ktoroukoľvek verziou O2 Paušálu (Modrý, Strieborný, Zlatý, Platinový)  môžu 
zákazníci posielať SMS neobmedzene do všetkých sietí na Slovensku a nezapla-
tia nič navyše. 

Telefónica Slovakia, s.r.o.

Spolu s novou ponukou O2 Fér priniesla aj najširšiu ponuku mobilných telefónov.

Telefónica Slovakia priniesla ako jediná zákazníkom možnosť volať automaticky zo 
Slovenska do 6 krajín Európskej únie za domáce ceny (Česká republika, Írsko, Ma-
ďarsko, Poľsko, Rakúsko a Veľká Británia). Hovory a SMS zo Slovenska do všetkých 
mobilných a pevných sietí v týchto krajinách stoja rovnako, ako hovory a SMS do 
všetkých sietí v SR. Stačí využívať ponuku  O2 Fér, O2 Paušál alebo O2 Moja Firma.

Napomohla aj sprístupneniu automatickej prenositeľnosti čísla medzi všetkými 
tromi operátormi a výraznému skráteniu lehoty na prenos čísla do siete iného tele-
komunikačného operátora.

V  septembri 2010 predstavila nový program pre živnostníkov a malé a stred-
né firmy - O2 Moja Firma. Zákazníci programu O2 Moja Firma zaplatia za volania  
a SMS/MMS správy do všetkých sietí na Slovensku a do všetkých krajín Európskej 
únie a internet maximálne 44 €.

Pokračuje v rozširovaní vlastnej 3G siete. Komerčný štart produktov na vlastnej 
3G sieti prebehol v júni 2011. 3G sieť O2 aktuálne pokrýva viac ako 53 % populá-
cie Slovenska. Zároveň spoločnosť v auguste 2012 odštartovala ako prvá pilotnú 
komerčnú prevádzku najrýchlejšej siete 4. generácie (LTE ) vo vybraných obciach 
západného Slovenska.
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Partnerské riešenia

Spoločnosť Telefónica Slovakia, s.r.o. sa rozhodla pre spoluprácu v oblasti part-
nerských riešení, prostredníctvom ktorých sú poskytované mobilné služby.

SWAN, a. s.
Spoločnosť Telefónica Slovakia, s.r.o. a spoločnosť SWAN, a.s. sa dohodli na spo-
lupráci v oblasti poskytovania partnerských riešení. V rámci pilotného projektu 
spoločnosť SWAN predáva mobilnú elektronickú komunikačnú službu O2 Partner 
Špeciál cielenú na segment biznis zákazníkov, ktorej poskytovateľom je spoloč-
nosť Telefónica Slovakia. Táto mobilná služba je dostupná na adrese sídla spoloč-
nosti SWAN a pod značkou O2.

SWAN MOBILE je partnerským produktom SWAN, a.s. a spoločnosti Telefónica 
Slovakia, s.r.o. predávaným v rámci predajnej siete SWAN, a.s..

Na SIM kartách SWAN MOBILE sú dostupné služby CLIP, CLIR, prístup na inter-
net, volania do zahraničia, blokovanie hovoru a informácie o zmeškaných hovo-
roch. Poskytovateľom tejto služby je Telefónica Slovakia s.r.o.

Tesco mobile  je partnerským produktom Tesco  Stores  SR  a.  s. a  spoločnosti  
Telefónica Slovakia, s.r.o., predávaným v rámci predajnej siete Tesco Stores SR a. s.

Tesco mobile na Slovensku nadviazal v decembri 2009 na úspešné pôsobenie 
na Britských ostrovoch. Svoje služby prináša na trhoch v Spojenom kráľovstve 
Veľkej Británie a Severného Írska a v Írsku. Poskytovateľom služby je Telefóni-
ca Slovakia, s.r.o.

Partnerské riešenia2 | Telefónica Slovakia, s.r.o.
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Ramiro Lafarga Brollo
Generálny riaditeľ Telefónica Slovakia
Ramiro sa v novembri 2011 stal generálnym riaditeľom Telefónica 
Slovakia. Pred príchodom na Slovensko pôsobil ako Obchodný 
riaditeľ spoločnosti Telefónica Chile, kde zodpovedal za vyše  
5 800 zamestnancov. V minulosti zastával tiež post Obchodného 
viceprezidenta spoločnosti Telefónica Brasil a pôsobil v spoločnosti 
Movistar Chile.

Jonathan Earle
Výkonný riaditeľ pre úsek marketingu Telefónica Slovakia
Jonathan od januára 2012 pracuje pre spoločnosť Telefónica O2 
Slovakia. V minulosti pracoval napríklad v spoločnosti Goldfish 
credit card, Orange a v Barclays Bank. Od mája 2007 až do nástupu 
do spoločnosti Telefónica Slovakia pracoval v Telefónica UK vo 
Veľkej Británii, naposledy na pozícii Head of Consumer Marketing.

Martin Klímek
Výkonný riaditeľ pre financie Telefónica Slovakia
Martin je Výkonným riaditeľom pre financie Telefónica Slovakia 
od mája 2012. Pred tým zastával post Riaditeľa pre plánovanie  
a kontroling v Telefónica CZ. Do Telefónica CZ (v tom čase Eurotel  
Praha) nastúpil už v roku 2002. Pred tým pôsobil v spoločnosti  
PriceWaterhouseCoopers v Prahe. 

Ján Žďárský
Riaditeľ oddelenia siete Telefónica Slovakia
Ján žije a pracuje na Slovensku od apríla 2011, najskôr na pozícii 
Senior Managera prevádzky siete a od januára 2013 ako Riaditeľ 
oddelenia siete. V oblasti prevádzky mobilných sietí pracuje od 
roku 1996, kedy nastúpil do Eurotelu Praha. V roku 2003 pôsobil 
ako team leader niekoľkých technických tímov na projektoch  
v Kolumbii, USA, Švédsku a Brazílii. V roku 2008 sa vrátil do Čiech  
a pracoval ako Senior Project Manager v spoločnosti Télefonica. 

Radek Štěrba
Výkonný riaditeľ pre úsek predaja a služieb zákazníkom   
Telefónica Slovakia
Radek prišiel do spoločnosti Telefónica   Slovakia z Českej republiky, 
kde pracoval v T-mobile naposledy na pozícii viceprezident pre 
predaj rezidenčným zákazníkom. Má skúsenosti s implementáciou 
stratégie spoločnosti pre predaj, zavádzanie nových netradičných 
produktov a s vedením predajného tímu.

Ľuboš Gajdoš
Výkonný riaditeľ pre informačné systémy Telefónica Slovakia
Ľuboš sa IT začal venovať po ukončení štúdia v štátnej správe  
a mobilných telekomunikáciách a od roku 2001 zastával pozíciu 
Senior Manager & Consultant v spoločnosti Logica. Do Telefónica 
Slovakia nastúpil v roku 2006 ako Riaditeľ pre vývoj informačných 
systémov, riadil viacero projektov počínajúc úvodnou fázou spustenia 
predplatených služieb aj mesačných fakturovaných služieb. V októbri 
2008 bol poverený vedením celého IS úseku našej spoločnosti.

Vedenie spoločnosti3 | Vedenie spoločnosti a dozorná rada
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René Parák
Riaditeľ korporátnej komunikácie Telefónica Slovakia
René pôsobil v  minulosti na príklad v TV Markíza a  v KPMG 
Slovensko, a.s., kde bol zodpovedný za marketing a komunikáciu. 
Do Telefónica Slovakia prišiel v roku 2007. Najskôr zodpovedal 
za externú komunikáciu a PR, a od marca 2011 sa stal riaditeľom 
komunikácie a z tejto funkcie mu vyplýva zodpovednosť za 
korporátnu komunikáciu spoločnosti (externú, internú a  sociálne 
médiá).

Peter Gažík
Riaditeľ Public Affairs Telefónica Slovakia
Peter prišiel do našej spoločnosti v októbri 2011 a zodpovedá za vzťahy 
s partnerskými, štátnymi inštitúciami a regulátorom. Predtým od roku 
2006 pracoval ako konzultant do spoločnosti Candole Partners, ktorá 
poskytuje strategické poradenstvo v regióne strednej a juhovýchodnej 
Európy. Počas svojho pôsobenia sa zameriaval predovšetkým na 
oblasť vládnych vzťahov, pričom viedol niekoľko úspešných projektov 
pre viacerých nadnárodných klientov. 

Marek Bališ
Výkonný riaditeľ pre ľudské zdroje Telefónica Slovakia
Marek pracoval pred príchodom do spoločnosti Telefónica Slovakia 
ako HR riaditeľ pre východnú Európu (Slovensko, Česko, Maďarsko 
a Poľsko) v spoločnosti Office Depot. Pracoval tiež na manažérskych 
pozíciách či v roli HR konzultanta, napríklad ako HR biznis 
konzultant v IBM Ireland v Dubline a neskôr ako HR konzultant  
v Accenture, taktiež v Írsku. V našej spoločnosti je zodpovedný za 
celé oddelenie Ľudských zdrojov.

Tomáš Masár
Riaditeľ pre stratégiu a rozvoj obchodu Telefónica Slovakia
Tomáš od roku 2006 pôsobí  v oblasti telekomunikácií najprv  
v Euroteli ČR, neskôr Telefónica O2 ČR, kde sa venoval rozvoju 
obchodu, ako i projektu založenia tretieho mobilného operátora 
na Slovensku. V Telefónica Slovensko mal od roku 2008 na starosti 
produktové oddelenie marketingu, roaming a medzioperátorské 
vzťahy (interconnect). Od júla 2012 zodpovedá za strategický 
rozvoj a vyhľadávanie nových obchodných príležitostí. Predtým 
pracoval v Citibank v Londýne, v Ženeve a v ČSOB v Prahe. 

Dávid Durbák
Riaditeľ pre právne záležitosti Telefónica Slovakia
Dávid nastúpil do našej spoločnosti v apríli 2007. Od apríla 2011pôsobí 
vo funkcii riaditeľa pre právne záležitosti so zodpovednosťou za 
komplexnú právnu podporu v spoločnosti. Profesionálnu kariéru začínal  
v spoločnosti Slovak Telekom, a.s. na oddelení pre regulačné záležitosti, 
kde zodpovedal za poskytovanie právnej podpory spoločnosti 
v konaniach pred štátnymi orgánmi, predovšetkým zastupoval 
spoločnosť vo viacerých konaniach pred Protimonopolným úradom SR. 

Vedenie spoločnosti 3 | Vedenie spoločnosti a dozorná rada
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David Melcon

David Melcon je senior finančný špecialista s viac ako 15-ročnou pra-
xou v senior managemente v telekomunikačnom priemysle. Taktiež 
má bohaté skúsenosti s finančným plánovaním a performance ma-
nagementom, M&A; transakciami, oceňovaním investícií a finanč-
nými operáciami v Latinskej Amerike, Španielsku, Veľkej Británii  
i zvyšku Európy. Do spoločnosti Telefónica nastúpil v roku 2001. Od 
roku 2007 zastáva David funkciu Riaditeľa pre financie a controlling 
v spoločnosti Telefónica Europe a je tiež členom predstavenstva spo-
ločnosti Telfin Investments Ireland. V minulosti bol členom dozornej 
rady spoločnosti Hansenet.

Martin Bek

Martin Bek pracoval vo francúzskych spoločnostiach ABC Inter-
national, DRT International a následne v Guerard Viala Prague. Od 
roku 1996 pracoval v ČESKOM TELECOME (právny predchodca spo-
ločnosti Telefónica Czech Republic) na pozíciách Riaditeľa pre dane  
a účtovníctvo a neskôr vo funkcii Výkonného riaditeľa pre plánovanie 
a kontroling. V apríli 2004 bol menovaný konateľom Eurotelu, kde od 
septembra 2004 pôsobil ako výkonný riaditeľ pre prevádzku. Teraz 
zastáva funkciu Výkonného riaditeľa pre ľudské zdroje a podporné 
služby v spoločnosti Telefónica Czech Republic.

František Schneider 

František Schneider pracoval v  minulosti pre spoločnosti Vikomt 
CZ, Dell Computer. Do spoločnosti Telefónica Czech Republic, a.s. 
nastúpil František v apríli 2008 na pozíciu Výkonného riaditeľa pre 
korporátny predaj a v súčasnej dobe je riaditeľom Divízie firemných 
zákazníkov. 

Členovia dozornej rady3 | Vedenie spoločnosti a dozorná rada rada
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Vážený akcionár, zákazníci, zamestnanci a partneri, 

spoločnosť Telefónica má za sebou na slovenskom mobilnom trhu pomerne 
dlhú, miestami  náročnú, no najmä úspešnú cestu. Vo februári 2012 sme si 
pripomenuli piate výročie vstupu na slovenský trh ako tretieho hráča. Po vla-
ňajšku však môžem s radosťou potvrdiť, že našej spoločnosti sa opäť poda-
rilo naplniť stanovené ciele a to nielen v raste, ale najmä v prinášaní nových, 
inovatívnych a rovnako aj férových služieb pre našich zákazníkov. 

Aj v  neľahkých časoch rastie nielen počet zákazníkov, ale darí sa nám aj 
z  hľadiska finančných ukazovateľov. Niekoľko rokov po sebe stále kon-
tinuálne rastieme vo všetkých dôležitých prevádzkových aj finančných 
číslach. Najdôležitejším víťazstvom pre nás je však stále rastúci počet 
zákazníkov, ktorých spokojnosť je spomedzi mobilných operátorov na 
slovenskom trhu najvyššia. Nejde len o  krátkodobú spokojnosť, ale na-
opak Telefónica víťazí v  štatistikách spokojnosti zákazníkov od začiat-

ku jej pôsobenia na trhu. Ceníme si spätnú väzbu silnej, dnes už takmer  
1,4 miliónovej komunity aktívnych zákazníkov. 

Uplynulý rok bol slovenský mobilný trh v znamení neobmedzených volaní. Naša 
spoločnosť opäť udala trend a  rozhýbala vody mobilného biznisu s  ponukou  
O2 Paušál určeného primárne rezidenčnému segmentu. Ten sme predstavili 
v apríli 2012 a princíp jeho fungovania opäť odrážal hodnoty, ktoré sú pre nás 
dôležité. O2 Paušál v  štyroch cenových hladinách je, rovnako ako všetky naše 
programy určené rezidenčnému segmentu, bez viazanosti. Už od základného va-
riantu poskytuje zákazníkom neobmedzené zasielanie SMS správ do všetkých 
sietí v SR, bonus na telefón odvíjajúci sa od výšky paušálu a jednotnú minútovú 
tarifu do všetkých sietí po jeho prevolaní. Rovnaké ceny ako na Slovensku platia 
aj pri volaniach do všetkých krajín Európskej únie. Aj vďaka novému programu 
O2 Paušál tak podiel zákazníkov platiacich na základe faktúry vlani vzrástol na 
celkovej zákazníckej báze o 1,4 percentuálneho boda na 48,7 %. 

K poslednému decembrovému dňu mala Telefónica už vyše 1,354 milióna zákaz-
níkov, čo je o 16,3 % viac ako v porovnateľnom období predchádzajúceho roka. 
Z nich využívalo fakturované služby už 659 tisíc. Zmena myslenia ľudí v súvis-
losti s  využívaním mobilných služieb, o ktoré sme sa už od začiatku snažili sa 
odrazilo aj v tomto roku na najvyššom podiele prenosu čísel. Od spustenia bez-
platnej prenositeľnosti čísla (november 2008) do 31. decembra 2012 si zákazníci 
preniesli k nám vyše 503 tisíc SIM kariet. Len vlani, v roku 2012, tak urobilo až 
takmer 118 tisíc zákazníkov.

Ramiro Lafarga Brollo
Generálny riaditeľ Telefónica Slovakia

4 | Príhovor generálneho riaditeľa
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Výnosy spoločnosti dosiahli v minulom roku 193,1 mil. €, čo je medziročne viac 
o 22,2 %. Priemerný mesačný výnos na zákazníka (ARPU) predplatených služieb 
dosiahol v roku 2012 výšku 8,1 €, ARPU u zákazníkov platiacich na základe faktú-
ry predstavoval 16 €. Zároveň sme dosiahli kladný prevádzkový zisk pred odpismi 
a amortizáciou (OIBDA), ktorý medziročne vzrástol o vyše 58 %.

Aj v roku 2012 sme pokračovali v ponuke úspešných produktov O2 Fér, určeného 
pre rezidenčný segment, a O2 Moja Firma pre živnostníkov a malé a stredné firmy. 

V  celom minulom roku sme však intenzívne pracovali aj na pokrývaní územia 
vlastnou 3G sieťou, v ktorej pokrytí sa koncom vlaňajška nachádzala viac ako 
polovica populácie Slovenska. Začiatkom augusta sme ako prvý operátor na 
Slovensku odštartovali pilotnú komerčnú prevádzku najrýchlejšieho mobilného 
internetu LTE vo vybraných obciach západného Slovenska, čím sme opäť zvidi-
teľnili pozíciu technologického inovátora.

Podiel našich zákazníkov využívajúcich smartfón vzrástol od januára do konca de-
cembra 2012 o 9,1 percentuálneho bodu na 27,2 %. Výmenu starších zariadení 
sme podporili novou službou “Nový za starý”, ktorá poskytuje zákazníkom mož-
nosť odkúpenia používaného mobilného telefónu. Zákazník tak môže priniesť na 
našu predajňu svoj použitý mobilný telefón, za ktorý dostane protihodnotu urče-
nú na nákup nového podľa jeho vlastného výberu.

Zároveň sme počas celého roka zatraktívňovali nielen našu ponuku produktov, 
ale najmä zvýhodňovali zákazníkom využívanie mobilných služieb. Biometrický 
podpis, či špeciálni poradcovia O2 Guru už pri prvom kontakte zanecháva v zákaz-
níkoch dobrý dojem z profesionálne odvedenej práce. A v tomto trende chceme 
aj naďalej pokračovať k plnej spokojnosti všetkých, ktorí so spoločnosťou Telefó-
nica prišli do styku. 

Keď som na Slovensko prišiel, našiel som nadšený tím ľudí s  otvorenou mys-
ľou. Som veľmi rád, že tieto slová môžem zopakovať aj už po dlhšom čase strá-
venom s nimi. Zároveň ma teší, že sa naša spoločnosť umiestnila v elitnej päť-
ke najlepších zamestnávateľov Slovenska 2012 podľa výsledkov štúdie Best  
Employers Slovensko, ktorú realizovala spoločnosť Aon Hewitt. Chcem preto aj 
tento priestor využiť na poďakovanie našim zákazníkom, ktorí nám prejavili dô-
veru, ako aj zamestnancom za ich pracovné nasadenie, a  bez ktorých by Tele-
fónica na Slovensku nebola tým, čím je – férovou, transparentnou a flexibilnou 
spoločnosťou udávajúcou trendy na mobilnom trhu. 





5 | Kalendár významných udalostí roku 2012
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5 | Kalendár významných udalostí roku 2012

Január
O2 zverejnilo podrobný plán rozširovania pokrytia územia Slovenska rýchlym 3G 
internetom. Počas druhého a tretieho kvartálu plánovala spoločnosť pokryť ďal-
ších 156 miest a obcí, tak aby na jeseň mohlo služby 3G internetu využívať už  
50 % populácie SR.

Po tretí krát sme sa stali víťazom nezávislej ankety „TECHBOX operátor roka“ 
s 61% podielom hlasov, v ktorej si ľudia volia najlepšieho operátora na Slovensku. 

Február
O2 od 1. februára prinieslo ďalšiu novinku určenú pre firmy a  živnostníkov. 
Program O2 Moja Firma im umožňuje v rámci cenového stropu neobmedzené vo-
lania do všetkých sietí v krajinách Európskej únie automaticky.

Oslávili sme piate výročie na trhu. Zákazníkom sme priniesli SMS správy po celý 
deň zadarmo na účastnícke čísla v sieti O2.

O2 na Slovensku prinieslo na predajne ako prvý operátor biometrický podpis. 
Týmto krokom chce O2 zvýšiť bezpečnosť dokumentov, rýchlosť obsluhy, ako aj 
šetriť lesy znížením tlače dokumentov. 

Zverejnili sme svoje hospodárske výsledky za rok 2011. Výnosy O2 vzrástli o 40 % 
na 158 mil. eur a zákaznícka báza o 32,2 % na vyše 1,164 mil. 

Apríl
Zrýchlili sme dátové prenosy vo svojej 3G sieti. Zároveň zvýhodnilo obnovu ba-
líčkov po prečerpaní dát.  

O2 predstavilo paušál s  neobmedzenými SMS do všetkých sietí a  bonusom na 
kúpu mobilného telefónu bez viazanosti. Súčasťou nového O2 Paušálu sú aj vý-
hodné volania do všetkých sietí na Slovensku a do ďalších 6 obľúbených európ-
skych krajín. 

O2 prinieslo pre zákazníkov programu O2 Fér nové balíčky neobmedzených volaní 
a SMS, alebo MMS správ v sieti O2.

Tretí ročník grantového programu O2 Think Big podporil projekty mladých ľudí 
sumou 75 000 €. O  grant sa uchádzalo takmer 400 projektov z celého Slovenska. 
Medzi podporenými dominovali projekty z oblasti kultúry a športu, nasledovala 
pomoc sociálne znevýhodneným rovesníkom a podpora životného prostredia. 

Máj
O2 pripravilo pre svojich fanúšikov, zákazníkov a všetkých, ktorí majú záujem vy-
skúšať si úlohu telekomunikačného operátora, prvú autorskú strategickú hru na 
Facebooku pod názvom „Zasadni na šéfovu stoličku“. Do hry sa zapojilo celkovo 
vyše 24 tisíc hráčov.
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Jún
Generálne partnerstvo s festivalom Grape pre rok 2012. Z Grape festivalu, ktorý 
sa konal v auguste sa vďaka bezplatným obrazovým správam od O2 poslalo viac 
ako 6000 MMSiek a O2 nabíjačkárne dobili počas trvania festivalu takmer 2500 
mobilov.

O2 prinieslo obľúbenú službu EU Pas – roamingové volania za slovenské ceny - už 
aj pre zákazníkov rezidenčných programov O2 Paušál a O2 Fér. 

O2 prinieslo pre všetkých svojich zákazníkov novú službu, ktorá zvýhodňuje kúpu 
nového telefónu tým, že zákazník prinesie na predajňu svoj používaný. O2 tento 
telefón od zákazníka prevezme a  poskytne mu zvýhodnenie na nákup nového 
smartfónu. 

Všetci zákazníci O2, ktorí nemajú aktívny žiadny z  internetových balíčkov majú 
k dispozícii ešte atraktívnejšiu službu denného internetu. Bez aktivácie môžu vy-
užívať dáta po celý deň za maximálne 0,50 €. Výhodou služby Internet na deň je, 
že zákazník platí za prístup k internetu len vtedy, kedy ho naozaj využije, a to bez 
akejkoľvek viazanosti.

Júl
O2 znížilo pri programe O2 Moja Firma výšku maximálneho cenového stropu. To zna-
mená, že za volania do všetkých sietí v SR a EÚ, SMS a internet zaplatia zákazníci 
maximálne 44 €.

August
O2 ako prvý a  jediný operátor na Slovensku odštartovalo pilotnú komerčnú 
prevádzku najrýchlejšieho mobilného internetu 4. generácie (LTE - Long Term  
Evolution) vo vybraných obciach. Zároveň so štartom siete predstavilo O2 aj novú 
ponuku pre zákazníkov.

O2 prinieslo svojim zákazníkom novú roamingovú ponuku denného internetu 
v  krajinách Európskej únie. S   balíčkom EU Internet majú zákazníci O2 denne 
k dispozícii až 25 MB dát za cenu len 2 €. Poplatok sa zákazníkovi zaúčtuje len 
v prípade, ak dáta skutočne využíva. EU Internet je prvá jednotná celoeurópska 
roamingová dátová tarifa, ktorá ide 10-násobne nižšie ako je úroveň cien regulo-
vaných Európskou úniou.

September
O2 prinieslo novú službu Internet 2v1, vďaka ktorej zákazník  získa dva dátové ex-
tra balíčky do dvoch zariadení za cenu jedného. Zákazník pri aktivácii služby získa 
2000 MB dát pre notebook a k tomu balíček Internet do mobilu Extra s ďalšími 
1000 MB dát na 12 mesiacov zadarmo.

Telefónica Slovakia sa umiestnila v  elitnej päťke najlepších zamestnávateľov 
Slovenska 2012. Vyplýva to z výsledkov štúdie Best Employers Slovensko, ktorú 
realizovala spoločnosť Aon Hewitt. V celkovom hodnotení sa Telefónica Slovakia 
umiestnila na štvrtom mieste spomedzi 42 prihlásených firiem. 
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5 | Kalendár významných udalostí roku 2012

Október
Zamestnanci Telefónica Slovakia aj tento rok opustili svoje kancelárie, aby pridali 
ruku k dielu a pomohli projektom podporeným grantovým programom O2 Think 
Big. V rámci Dňa dobrovoľníctva rekonštruovali, upravovali či zametali napríklad 
verejné priestory v Nitre a vo Zvolene.

O2 predstavilo svoju vianočnú ponuku, ktorá priniesla celý rad noviniek a ešte väč-
šie možnosti pri programoch O2 Paušál, O2 Fér a O2 Moja Firma. O2 má tak v po-
nuke neobmedzené volania do všetkých sietí už aj pre program O2 Fér, možnosť 
výberu dát alebo telefónu pri zvolení programu O2 Paušál, či nové výhody progra-
mu O2 Moja Firma. 

November
O2 potvrdilo generálne partnerstvo s  festivalom Grape aj pre ďalší rok. Zákaz-
níci O2 mali tak jedinečnú šancu získať zvýhodnené lístky prostredníctvom  
Superzóny ešte deň pred oficiálnym predpredajom. 

December
Všetkým internetovým nadšencom sme predstavili opäť skvelú online predvia-
nočnú hru. Do ulíc slovenských miest prostredníctvom technológie Street View 
umiestnilo vyše tisícky darčekov. Darčeky hľadali hráči v  uliciach na Mapách 
Google pomocou panoramatických fotografií. Do súťaže sa zapojilo 76 000 účast-
níkov.

Telefónica Slovakia odštartovala akcelerátor Wayra, ktorého hlavným cieľom je 
podpora inovatívnych technologických projektov a pomoc s uplatnením na trhu. 
Projekt Wayra, riadený spoločnosťou Telefónica Digital, prišiel po veľkom úspe-
chu v Južnej Amerike aj do Európy. 

Partnerstvo O2 so zbierkou Srdce pre deti zmobilizoval množstvo ľudí, ktorí zare-
agovali na netradičnú výzvu operátora. Ľudia do predajní O2 priniesli tisíce svojich 
starých telefónov. Za každý odovzdaný telefón následne v prispelo 1 euro a na-
vyše ich ekologicky zrecyklovalo. Za pár týždňov sa tak vyzbieralo 10 905 tele-
fónov a O2 tak prispelo na pomoc zdravotne a sociálne znevýhodneným deťom 
sumou 10 905 eur.  







6 | O2 Portfólio
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6 | O2 Portfólio

O2 Paušál bez viazanosti
Nový O2 Paušál s balíkom predplatených minút, neobmedzeným zasielaním tex-
tových správ a bonusom na kúpu mobilného telefónu je ďalším transparentným 
programom z portfólia O2. Vznikol na základe zohľadnenia výsledkov rozsiahlych 
prieskumov zákazníckych potrieb. Zákazníci majú na výber zo štyroch typov balí-
kov minút za fixný mesačný poplatok a s možnosťou výberu mobilného telefónu 
z ponuky O2. 

Aktiváciou jedného z O2 Paušálov a kúpou mobilného telefónu zákazník získava 
bonus na mobilný telefón a neobmedzené SMS do všetkých sietí v SR a do všet-
kých sietí krajín Európskej únie. Bonus na mobilný telefón sa zákazníkovi uplat-
ňuje ako zľava na cenu mesačného poplatku za zvolený typ O2 Paušálu počas  
18 mesiacov.

Modrý, Strieborný a Zlatý O2 Paušál
Zákazník aktivovaním jedného z balíkov získava 100, 150 alebo 300 voľných mi-
nút do všetkých sietí v SR a všetkých sietí krajín EÚ. Po prevolaní voľných minút 
môžu zákazníci telefonovať za jednotnú cenu 0,10 €/min. do všetkých sloven-
ských sietí a do sietí krajín EÚ. Ktorýkoľvek balík už v sebe zahŕňa neobmedzené 
zasielanie SMS správ do SR a do štátov EÚ. Ďalej zákazník získava Bonus vo forme 
zľavy na mobilný telefón každých 18 mesiacov vo výške 72 €, 126 € alebo 198 €. 
V prípade ak sa zákazník rozhodne neuplatniť si bonus na telefón, získava balíček 
dát. Zákazník si môže flexibilne meniť zvolený typ O2 Paušálu, či už smerom na 
vyšší alebo na nižší, pričom nezaplatí žiadnu pokutu ani poplatok za zmenu tarifu.
 
Platinový O2 Paušál
S Platinovým O2 Paušálom získava zákazník neobmedzené volania spolu s neob-
medzenými SMS do všetkých sietí na Slovensku a do všetkých krajín EÚ. Zároveň 
si môže uplatniť bonus vo forme zľavy na ktorýkoľvek mobilný telefón v ponuke 
O2 každých 18 mesiacov vo výške 288 €. Súčasťou Platinového O2 Paušálu je aj 
dátový balíček v objeme 1 000 MB.

O2 Paušál bez viazanosti
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O2 Fér bez viazanosti
Ponuka O2 pre rezidenčných zákazníkov vychádza z  princípu „bez viazanosti“. 
Zákazníci si teda môžu aktivovať alebo deaktivovať rôzne balíčky služieb za vý-
hodnejšie ceny podľa svojich potrieb, teda ponuku O2 Fér si sami prispôsobujú 
kedykoľvek a bez dodatočných poplatkov, podľa toho, čo využijú a ako dlho to 
chcú využívať. 

Služba O2 Fér je stála ponuka pre zákazníkov O2. Znamená to, že zostáva rovnako 
jednoduchá, férová a výhodná a je úplne jedno, či počas Vianoc, alebo v inom 
ročnom období.

• jednotná cena za volania 0,13 €/min. na účastnícke čísla do všetkých sietí v SR 
kedykoľvek (možnosť aktivácie balíčkov, pri ktorých cena výrazne klesá až na 
0,07 Eur/min, alebo neobmedzeného balíčka volaní do všetkých sietí na Sloven-
sku a do celej EÚ v cene 30 Eur)

• jednotná cena za odoslanie SMS 0,06 €/SMS na účastnícke čísla do všetkých 
sietí v SR kedykoľvek

• bezplatné volania po 3. minúte do siete O2 Slovensko (od 2013 po 1. minúte)

• rovnaké ceny bez ohľadu na to, či zákazník platí za služby prostredníctvom fak-
túry, alebo dobíjaním kreditu

Extra balíčky
K službe O2 Fér si zákazník môže zakúpiť Extra balíčky minút, SMS, MMS  
a dát za zvýhodnené ceny. Zakúpením balíčkov si zákazník zostavuje vlastnú 
akciovú ponuku podľa toho, ako mu to práve vyhovuje. Extra balíčky fungujú 
v mesačnom intervale a zákazník si ich môže aktivovať alebo deaktivovať bez 
akýchkoľvek dodatočných poplatkov.

O2 Moja Firma
Ponuka pre malé a  stredné firmy a  živnostníkov, O2 Moja Firma, prináša pre 
firemných zákazníkov maximálny 44 eurový cenový strop a automatickú op-
timalizáciu ceny za minútu volania do všetkých sietí SR a  EÚ. To znamená, 
že za volania do všetkých sietí v SR a EÚ zaplatia zákazníci maximálne 44 €. 
Stále platí, že v mesiacoch kedy volajú menej, platia zákazníci iba za skutočne 
prevolané minúty.

Okrem toho, program O2 Moja Firma zabezpečuje zákazníkom kvalitnú 
starostlivosť už od jednej SIM karty, či už v oblasti servisu alebo radu výhod, 
akou je napríklad výber telefónneho čísla zdarma. 

O2 Moja firma funguje na princípe, čím viac zákazník volá tým menej za minútu 
volania zaplatí. Zároveň sú podnikatelia chránení cenovým stropom vďaka 
ktorému za neobmedzené volania na Slovensku a do celej EÚ nezaplatia nik-
dy viac ako 44 € mesačne. Podľa potreby si každý môže doaktivovať dátové 
alebo SMS balíčky. 

O2 Fér bez viazanosti, O2 Moja Firma





7 | Dôležití sú ľudia
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Porovnanie vývoja počtu aktívnych zákazníkov v rokoch 
2012 a 2011

7 | Dôležití sú ľudia Zákazníci

2012 1Q 2Q 3Q 4Q

Zákazníci 1 216 896 1 250 294 1 292 334 1 354 210

Postpaid 538 844 574 687 611 374 659 301

Prepaid 678 052 675 607 680 960 694 909

Prírastky 52 758 33 398 42 040 61 876

Postpaid 40 803 35 843 36 687 47 927

Prepaid 11 955 -2 445 5 353 13 949

2011 1Q 2Q 3Q 4Q

Zákazníci 947 661 1 002 621 1 078 992 1 164 138

Postpaid 380 292 410 502 444 891 498 041

Prepaid 567 369 592 119 634 101 666 097

Prírastky 67 258 54 960 76 371 85 146

Postpaid 45 828 30 210 34 389 53 150

Prepaid 21 430 24 750 41 982 31 996
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7 | Dôležití sú ľudiaZákazníci
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Ku koncu sledovaného obdobia zamestnávala Telefónica Slovakia 415 zamest-
nancov. V septembri 2012 sa umiestnilo v elitnej päťke najlepších zamestnáva-
teľov Slovenska 2012. Vyplýva to z výsledkov štúdie Best Employers Slovensko, 
ktorú realizovala spoločnosť Aon Hewitt. V celkovom hodnotení sa Telefónica Slo-
vakia umiestnila na štvrtom mieste spomedzi 42 prihlásených firiem.

Telefónica Slovakia sa stala najlepším zamestnávateľom v oblasti telekomuniká-
cií. Aby bola firma zaradená medzi najlepších zamestnávateľov, musí dosiahnuť 
výborné výsledky v piatich atribútoch: miera motivovanosti, dôveryhodné vede-
nie, kultúra vysokej výkonnosti, atraktivita zamestnávateľa a udržateľnosť. Kľú-
čovým pojmom pre stanovenie poradia spoločnosti v rebríčku je motivovanosť. 
Podľa štúdie zamestnanci Telefónica Slovakia vykazujú vysokú mieru motivácie 
a spokojnosti so zamestnaním.

7 | Dôležití sú ľudia Zamestnanci







8 | Spoločenská zodpovednosť
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8 | Spoločenská zodpovednosť

Program O2 Think Big 
V roku 2010 Telefónica Slovakia úspešne odštartovala medzinárodný program skupiny 
Telefónica Europe za podpory Telefónica Fundación pod názvom O2 Think Big. Program 
je zameraný na podporu sociálneho a osobného rozvoja mladých ľudí. Vzhľadom na 
konzistentnosť sociálneho zamerania a celoeurópskeho prieniku celou skupinou Tele-
fónica v Európe je O2 Think Big jedinečným projektom, ktorý nemá v Európe obdobu. 

Počas trojročnej existencie grantového programu O2 Think Big, ktorý je realizovaný 
v spolupráci s Nadáciou Ekopolis a Nadáciou pre Deti Slovenska, získali mladí ľudia pod-
poru pre 98 projektov už vo výške 121 000 €.

V roku 2012 sa o grant uchádzalo takmer 400 projektov z celého Slovenska. Porota vy-
brala 54 najlepších, ktoré získajú grant od 500 do 2 000 €. Medzi podporenými domino-
vali projekty z oblasti kultúry a športu, nasledovala pomoc sociálne znevýhodneným 
rovesníkom a podpora životného prostredia.
Viac informácií o samotnom projekte, ako aj podporených projektoch je na stránkach 
www.o2thinkbig.sk.  

Projekt Think Big School
V roku 2012 spoločnosť Telefonica Slovakia spustila aj projekt Think Big School, ktorý 
aktuálne prebieha v 6 krajinách Európy. Ten je navrhnutý tak, aby oslovil mladých ľudí 
(vo veku 14 až 16 rokov) so zameraním na digitálnu gramotnosť, podnikateľské zruč-
nosti a na podporu podnikateľského myslenia. 

Súčasťou programu je budovať sebadôveru a podnikateľského ducha mladých ľudí, 
motivovať ich k vymýšľaniu nových nápadov a projektov. Pri nadobúdaní týchto 
zručností im pomáhajú zamestnanci Telefonica Slovakia ako konzultanti počas work-
shopov. Cieľom projektu je aj motivácia zamestnancov tým, že dostanú príležitosť zdieľať 
a rozvíjať svoje vedomosti a zručnosti. Projekt sa realizuje v spolupráci so spoločnosťou 
Junior Achievement.

Wayra
Wayra je program spoločnosti Telefónica Digital, ktorého hlavným cieľom je propago-
vať inovácie a objavovať talenty v Európe a Latinskej Amerike v oblasti nových digitál-
nych a informačných technológií (ICT). Tento globálny akcelerátor pomáha talentom 
v rozvoji ich nápadov a projektov. Poskytuje im potrebné technológie, zázemie, kvalifi-
kovaných poradcov, inšpiratívne pracovné prostredie a financovanie potrebné na akce-
lerovanie ich rastu.

Wayra po prvý krát vyhlásila globálnu výzvu pre uchádzačov z celého sveta. Výzva bola 
ohlásená na podujatí „Wayra Global demoDay 2012” v Miami (USA), kde 17 start-up 
firiem z 11 krajín prezentovalo svoje projekty kľúčovým predstaviteľom medzinárodnej 
komunity investorov. 

V decembri 2012 sa do výzvy zapojilo aj Slovensko prostredníctvom pražskej akadé-
mie. Tá pôsobí ako centrum pre talenty z oblasti digitálneho priemyslu z celej strednej 
a východnej Európy.
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Srdce pre deti
Telefónica Slovakia sa v roku 2012 stala generálnym partnerom zbierky na podporu 
charitatívneho programu Srdce pre deti, ktoré zastrešuje denník Nový Čas. Za kaž-
dý odovzdaný telefón sa v rámci recyklačného programu Nový za starý zaviazalo O2 
odviesť sumu 1 € do zbierky. Svojou iniciatívou prispeli aj zamestnanci Telefónica O2 
Slovakia, ktorí priniesli počas jedného dňa desiatky mobilných telefónov. Za niekoľko 
týždňov sa vyzbieralo 10 905 telefónov a Telefónica Slovakia tak prispelo na pomoc 
zdravotne a sociálne znevýhodneným deťom sumou 10 905 €.

Dobrovoľníctvo zamestnancov
Deň dobrovoľníctva Telefónica
Zamestnanci Telefónica Slovakia sa každoročne zapájajú aj do dobrovoľníckych ak-
cií. V októbri 2012 prebehol ďalší z radu medzinárodných dní dobrovoľníckej činnosti 
spoločnosti Telefónica, ktorý je jednotný vo všetkých krajinách, kde Telefonica pôsobí. 
Zúčastnilo sa na ňom 97 zamestnancov. Na Slovensku boli  pripravené aktivity v dvoch 
mestách, vo Zvolene a v Nitre, do ktorých sa zamestnanci mohli prihlásiť.

Medzinárodný dobrovoľnícky projekt Proniño 
Dobrovoľnícke aktivity spoločnosti presiahli v roku 2012 aj hranice Slovenskej  repub-
liky. Telefónica Slovakia sa zapojila do medzinárodného dobrovoľníckeho programu  
Proniño, ktorý skupina Telefónica realizovala v krajinách Latinskej Ameriky. Pomáhalo 
sa v Ekvádore, Brazílii, Guatemale, Argentíne a Kolumbii. Úlohou dobrovoľníkov bolo čo 
najzmysluplnejším spôsobom vyplniť čas detí, ktoré po škole buď končili na ulici alebo 
museli pacovať. Na túto pomoc zamestnanci čerpali svoju dovolenku. 

Projekt Globálneho podnikania
Spoločnosť Telefónica Slovakia sa stala partnerom projektu GEP (Projekt globálneho 
podnikania). Ide o aktivitu Európskeho okrúhleho stola priemyselníkov (ERT - European 
Roundtable of Industrialists), Junior Achievement - Young Enterprise Europe a organi-
zácie European Schoolnet za účelom podpory lepšieho porozumenia a  zviditeľnenia 
globalizácie, podnikania a skúseností potrebných pre úspech v globálnej ekonomike 
medzi mladými ľuďmi.

Zamestnanci spoločnosti Telefónica sa aktivity zúčastnili ako konzultanti formou pred-
nášok  (o príčinách a dopade globalizácie) na stredných školách  a zároveň ako kon-
zultanti a  porotcovia na evente Globálna podnikateľská výzva. Tohto workshopu sa 
zúčastnilo 100 študentov zapojených do projektu z celého Slovenska.

Komerčný sponzoring
Festival Grape
Telefónica Slovakia sa v roku 2012 stala generálnym partnerom Grape festivalu, čím 
opäť  priniesla svojim zákazníkom a  fanúšikom množstvo skvelej hudby a  zážitkov. 
Počas trvania festivalu boli pre všetkých návštevníkov pripravené atraktívne služby 
a bohatý program – bezplatné Wifi v celom areáli festivalu, aplikácia mobilného sprie-
vodcu, súťaže, nabíjačkárne telefónov, či skvelá oddychová zóna O2 Svet, alebo MMS 
v sieti O2 Slovensko zdarma počas celého trvania festivalu pre jeho návštevníkov. 
Výsledkom bolo viac ako 6000 poslaných obrazových MMS správ a v O2 nabíjačkárňach 
si návštevníci dobili počas trvania festivalu takmer 2500 mobilných telefónov.





9 | Účtovná závierka za rok 2012
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Výrok audítora
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Súvaha
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Výkaz ziskov a strát
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9 | Účtovná závierka za rok 2012Výkaz ziskov a strát, poznámky



58

Te
le

fó
ni

ca
 S

lo
ve

ns
ko

 | V
ýr

oč
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Poznámky
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Poznámky
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Poznámky
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9 | Účtovná závierka za rok 2012 Poznámky
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9 | Účtovná závierka za rok 2012Poznámky



70

Te
le

fó
ni

ca
 S

lo
ve

ns
ko

 | V
ýr

oč
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